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Lebenshilfe

Auf Abruf? Alles was recht ist

Arbeitszeitmodelle mit
hoher Beschiiftigungs-
flexibilitit sind oft nega-
tiv fiir Arbeitnebmende.
«Arbeit auf Abruf» be-
deutet grosse Arbeits-
unsicherbeit und gebt
einher mit persénlichen
Einschrinkungen.

B ANDREA FROMMHERZ

Vera M.* arbeitet teilzeitlich als
Serviceangestellte in einem Gast-
robetrieb. Thr kommt die Teilzeit-
arbeit entgegen, da sie noch ihre
kranke Mutter betreut. Fiir ihre
Einsitze wird sie vom Betrieb
kurzfristig aufgeboten und ist
verpflichtet, zur Arbeit zu er-
scheinen. Lehnt sie einen Einsatz
ab, liuft sie Gefahr, dass sie gar
nicht mehr eingesetzt wird. Sie
hat einen fixen Stundenlohn, die
Anzahl der Stellenprozente oder
der Arbeitsstunden sind weder
festgelegt noch garantiert. Sie
weiss deshalb nie, wieviel sie im
Monat verdienen wird.

Sie arbeitete zu Beginn ihrer
Anstellung  ungefihr  dieselbe
Stundenanzahl und konnte damit
ihre Ausgaben knapp begleichen.
Mit der Zeit begannen die Ein-
sdtze und damit auch der Lohn
stark zu schwanken. Sie versucht,
die ausbleibenden Beitrige iiber
die Arbeitslosenversicherung zu
finanzieren. Obwohl sie kaum
mehr Arbeit und Einkommen
hat, ist sie durch den Arbeitsver-
trag an ihren Arbeitgeber gebun-
den. Dadurch ist sie fiir eine an-
dere Beschiftigung nicht vermit-
telbar und hat somit kein Anrecht
auf Arbeitslosenentschidigung.

Abrufbar

Gerade die letzte Rezession
forderte die Aufspaltung inner-
halb von Unternehmen in eine
Stammbelegschaft (feste Arbeits-
vertrige mit definierten Stellen-
prozenten) und in Aushilfsperso-
nal. Arbeit auf Abruf liegt dann

nicht fest vereinbart ist, sondern
auf einseitigen Abruf durch das
Unternehmen oder durch gegen-
seitige Absprache erfolgt. Das Be-
triebsrisiko wird damit auf die
Arbeitnehmenden  iiberwilzt.
Diese werden nicht zur Arbeit
aufgeboten, wenn keine Arbeit
vorhanden ist. Sie haben keinen
Anspruch auf Mindestbeschifti-
gung und somit einen unregel-
missigen Lohn. Deshalb ist es
schwierig, sonstige personliche
Verpflichtungen zu planen.
Arbeit auf Abruf tritt oft im
Verkauf, im Reinigungs- wie
auch im Gastgewerbe auf. Ge-
rade weil in diesen Branchen sehr
viele Frauen arbeiten, treffen wir
Abrufvertrige gehiuft bei ihnen
an. Frauen wihlen oft auch sol-
che Arbeitsverhiltnisse, weil sie
mit ihren Familienaufgaben am
ehesten zu vereinbaren sind.

Abschluss eines Vertrages

Bei der Neuaufnahme einer Er-
werbsarbeit miissen nachfol-
gende Punkte beachtet werden:
m Bestehen Sie auf einem schriftli-
chen Arbeitsvertrag. Dieser muss
garantierte Prozente der Anstel-
lung oder die Stundenanzahl an-
geben. Falls dies nicht zutrifft,
unterschreiben  Sie  keinesfalls
und suchen eine andere Arbeit.
m Vertraglich sollen Mindestar-
beitszeiten bestimmt sein. Es emp-
fiehlt sich, die Arbeitszeit klar
festzulegen, es sollten nicht dau-
ernd Anderungen der Stunden-
pline erfolgen. Empfehlenswert
ist die feste Vereinbarung einer
Richtarbeitszeit, die nur in einem
vertraglich vereinbarten Ausmass
unterschritten werden darf.
= Auf der Basis von Mitsprache
konnten Lésungen gefunden wer-
den, die den verschiedenen Moti-
ven der betricblichen Bediirfnis-
sen ebenso gerecht werden wie
auch der Arbeitnehmenden.

Arbeiten Sie bereits unter den
Bedingungen eines  Abrufver-
trages, analysieren Sie Thre beruf-
liche Situation. Suchen Sie das
Gespriich mit einer unabhiingi-

Gewerkschaft. Danach sind Sie
bereit, um gut vorbereitet das Ge-
sprich mit Ihrer Chefin oder dem
Personalchef zu suchen. Vielleicht
braucht die oder der Verantwort-
liche noch etwas Zeit. Definieren
Sie, bis zu welchem Zeitpunkt Sie
gerne eine Antwort hitten.

Bei Ablehnung eines ausgewo-
genen Vertrages lohnt es sich,
eine neue Stelle zu suchen.

Verhandlung

Vera M. verlangt mit ihrem Ar-
beitgeber ein Gesprich und bit-
tet, im gleichen Ausmass wie vor-
her eingesetzt zu werden. Das Ge-
sprach bringt nicht den erhofften
Erfolg. Sie verlangt nun schrift-
lich, im gleichen Rahmen wie
vorher eingesetzt zu werden und
bittet um ein Mitbestimmungs-
recht beziiglich der Einsatztage
und Tageszeiten. Reagiert der Ar-
beitgeber nicht, verlangt sie von
ihm die Differenz zwischen dem
bisherigen  Durchschnittslohn
und dem jetzigerr Lohn. Falls der
Arbeitgeber nicht Hand bietet,
um eine Losung zu finden, macht
sich Vera M. auf die Stellensuche.

* Name geandert

Andrea Frommherz ist Geschaftsfiihrerin der
Informations- und Beratungsstelle Frau und
Arbeit frac in Biel.

Informationen
u frac, Informations- und Be- -
ratungsstelle zum Thema Frau
und Arbeit: Oberer Quai 22,
2503 Biel, gedffnet jeweils
Montag, 10 bis 13 und 15 bis :
18 Uhr und Mittwoch, 10 bis
12 und 14 bis 20 Uhr sowie
am ersten Samstag im Monat,
11 bis 14 Uhr, Telefon 032
3253820, Fax 032 3253824,
E-Mail: info@frac.ch
mSmuv/unia, Gewerkschaft fiir
Industrie,  Gewerbe  und
Dienstleistungen, Rechberger-
strasse 5, 2501 Biel, Tel. 032
328 73 73, geoffnet Montag
bis Donnerstag, 10 bis 11 Uhr
und 15.30 bis 17.30 Uhr. mt.



